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4. INTERRUPTION
DE LA CARRIERE

Nous traitons ici le theme du crédit-temps. Les nouvelles dispositions
relatives au régime de crédit-temps précisent que le crédit-temps a
temps plein peut étre pris sans motif pendant 1 an. Le secteur prévoit
de substantiels avantages en plus du régime de base minimum fixé par
la loi.




AVANTAGES

» Le crédit-temps est un droit. Toutefois, pour les employés
ne faisant pas partie du personnel d’exécution et pour les
employés exergant une fonction qui n’est pas exercée par un
autre employé dans I’entreprise, le recours au crédit-temps
suppose l'accord de I'employeur. En d’autres termes, une
concertation intervient d’abord entre 'employeur et ’employé
concerné. Si ’employeur refuse la demande de crédit-temps,
il doit en informer préalablement la délégation syndicale.

» Le droit au crédit-temps est étendu a 2 ans pour les employés
n’ayant pas atteint’age de 50 ans. Les employés qui souhaitent
prendre un crédit-temps a temps plein peuvent le faire pendant
3 ans s’ils ont une ancienneté de 5 ans dans I'entreprise.

» La loi prévoit une limitation de I’accés aux différents
régimes et dispose que 5% du nombre total de travailleurs
d’une entreprise déterminée peuvent étre absents en méme
temps pour bénéficier de I’'un ou I'autre systéme de crédit-
temps. Il est possible de déroger a ce pourcentage sur
le plan sectoriel. Le secteur dispose que les travailleurs
de 55 ans et plus, qui veulent réduire leurs prestations
de travail d’1/5° dans le cadre d’une semaine de 4 jours,
disposent d’un droit illimité pour entrer dans ce systéme
et ne peuvent étre repris dans le calcul pour atteindre le
seuil de 5%.

» Par ailleurs, ces employés recgoivent, en plus de leur
indemnité fédérale de PONEM € 205,57, une indemnité
complémentaire du fonds social a concurrence de € 63,89
par mois. Cette indemnité brute est liée a I'indice des prix
a la consommation.

COMMENT DEMANDER CETTE PRIME ?

Il vous faudra remettre au fonds social un formulaire de demande
ainsi qu'une copie de l'attestation C 62 délivrée par TONEM.
Vous pouvez télécharger le formulaire de demande sur le site
web du fonds social : www.sfonds218.be ou le demander par
écrit a 'adresse suivante : Fonds social de la CPNAE — rue des
Sols 8 — 1000 Bruxelles.

La demande doit étre introduite au plus tard le 30 juin de 'année
suivant celle ou vous atteignez I'dge de 55 ans. Le fonds social
contrdle la demande et vous communique par écrit, endéans le
mois, si vous avez droit ou non a une prime.
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5. FIN DE CARRIERE

La législation relative aux prépensions change sans cesse.

L’age auquel vous pouvez partir en prépension, mais également
les montants, peuvent étre adaptés.

Si vous étes sur le point de partir en prépension, informez-
vous en détail aupres du SETCa et demandez quelles sont les
conditions en vigueur.




Dans le secteur, la prépension a 58 ans est prorogée.

Mais les conditions d’ancienneté du Pacte de Générations sont
d’application, c.-a-d. qu’il faut pouvoir prouver une carriere de
37 ans comme salarié (ou jours assimilés) pour les hommes
et une carriére de 33 ans comme salariée (ou jours assimilés)
pour les femmes. Ces conditions d’ancienneté s’appliquent pour
les années 2010 et 2011. A compter de 2012, les conditions
d’ancienneté sont portées a 38 ans pour les hommes et 35 ans
pour les femmes.

Nouveauté dans le secteur : la prépension a 56 ans a été rendue
possible pour les travailleurs présentant une carriére de 33 ans,
dont 20 en travail de nuit, et ayant 10 ans d’ancienneté dans
I'entreprise.

Pour clarifier : la possibilité de partir en prépension est réservée
aux employés licenciés. Dans ce cas, le prépensionné recoit
jusqu’a I'dge de 65 ans un revenu composé d’une allocation
de chémage et d’'un complément a charge de I'employeur qui
équivaut a la moitié de la différence entre le salaire net plafonné
et l'allocation de chémage. Il s’agit de la base Iégale, mais le
complément de I'employeur peut évidemment étre plus élevé sur
la base d’une convention d’entreprise.
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6. FORMATION

De plus en plus souvent, la formation est mise en avant en

réponse a la croissance de la société de la connaissance.

Ceci s’applique incontestablement a la CPNAE, ou les secteurs
des services connaissent une croissance manifeste. La CPNAE a
toujours joué un role de précurseur en la matiere et continuera a
le faire.




y

Attention, il est possible, sur le
plan de P'entreprise, de déroger
aux dispositions prises dans la
CCT de formation sectorielle
Votre délégué ou votre section
du SETCa se tient a votre
entiere disposition pour

vous fournir de plus amples
informations sur la situation

concrete de votre entreprise.

Chaque employé de la CP 218 a droit a 4 jours de formation
pendant la période 2010-2011. Ces jours de formation doivent
se dérouler pendant les heures de travail.

De plus, en 2008 et 2009, les employés de la CP 218 auront
encore droit a un 1 jour de formation supplémentaire pour 2010-
2011. Ce jour de formation doit se situer en dehors du temps de
travail. Lemployé recoit de la part du CEFORA une prime de 40 €
a titre d’intervention forfaitaire dans les frais de déplacement et
de formation.

LES 4 JOURS DE FORMATION

PENDANT LES HEURES DE TRAVAIL :

Ces 4 jours de formation peuvent étre octroyés a n’importe
quel moment en 2010 et/ou 2011. L'employeur peut décider
d’organiser 2 jours en 2010 et 2 en 2011, mais il peut aussi placer
les 4 jours dans un mois déterminé.Pour les temps partiels, les
jours sont octroyés au prorata des prestations a temps partiel.
v

Exemples

Thomas a un contrat de 19 heures, il a droit a 2 jours de formation.

L’employeur doit offrir les jours de formation pendant les heures
de travail. Si ceci s’avére impossible pour I'une ou l'autre raison
et que la formation a lieu en dehors des heures de travail,
I'employeur est tenu de compenser ces heures. C’est également
I'employeur qui prend en charge les frais de déplacement.

Les partenaires sociaux de la CPNAE prennent la CCT de

“Formation” trés au sérieux et prévoient dés lors aussi un mécanisme

Remarque : le droit a la formation est un droit individuel,
c'est-a-dire que I'employé doit faire valoir lui-méme ce

droit. La délégation syndicale a le matériel a disposition pour
vous aider a exiger ce droit, mais elle ne peut pas le revendiquer
en votre nom !
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de sanction si un employeur ne respecte pas son engagement.

MARCHE A SUIVRE

Il s’agit d’une procédure trés stricte qui doit étre suivie.
L’employeur doit communiquer son offre de formation pour
2010-2011 a I'employé pour le 31 décembre 2010. S’il ne le
fait pas ou pas suffisamment, I'employé doit demander par
courrier a I'employeur, avant le 31 mars 2011, comment et
quand il pourra bénéficier de la formation. L’'employeur a
ensuite jusqu’au 30 avril 2011 au plus tard pour réagir par
écrit a la demande de formation.

A défaut, 'employé peut, a partir du 1°" mai 2011, s’adresser
directement au Cefora (institut de formation paritaire du secteur)
pour faire valoir encore son droit a la formation. Il est également
possible de choisir de convertir ces jours (ou jours restants) en
congés payeés.

Si I’employeur réagit encore pour garantir le droit a la
formation de I’employé, il a jusqu’au 31 décembre 2011 au
plus tard pour concrétiser effectivement cet engagement. Si
I’employeur ne le fait pas, 'employé peut faire valoir le droit
aux jours de formation en s’adressant directement au Cefora
ou en convertissant ces jours en congés payés a partir du
1er janvier 2012.

Différentes dispositions sont possibles en fonction de la situation
de I'entreprise (représentation syndicale ou pas). La CCT fait
une distinction entre les entreprises avec une représentation
syndicale et les entreprises sans.

» Entreprises avec une représentation syndicale

Elles peuvent engager des négociations a propos d’'un plan
de formation d’entreprise répondant aux besoins spécifiques
de I'entreprise et des employés. Des dispositions peuvent étre
prises de commun accord a propos du contenu des formations,
du timing et de la transférabilité des jours de formation d’un
employé a un autre ou a une catégorie d’employés. Chaque
plan portant approbation de la majorité de la représentation
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syndicale au sein de 'entreprise est un plan de formation propre
a I'entreprise.

» Entreprises avec une représentation syndicale, mais sans
accord de formation

L'employeur peut adhérer au plan supplétif du secteur (élaboré par

I'institut de formation paritaire Cefora). |l doit ensuite en informer la

délégation syndicale. Dans cette situation, chaque employé a droit

a 4 jours de formation. Pas de transfert possible donc !

» Les entreprises sans représentation syndicale peuvent
adhérer au plan supplétif.

L’employeur peut transférer la moitié des jours de formation d’un
employé a un autre.

Les entreprises sans représentation syndicale peuvent également
adhérer a la CCT de formation moyennant un engagement écrit.
Sans pour autant devoir adhérer au plan supplétif du secteur.
Elles peuvent de la sorte modaliser leur engagement de formation
par le biais des formations du Cefora. Chaque employé a droit a
4 jours de formation, donc pas de transfert possible !

YoM !?PEWU

Tis IAYE MAMENANT, CESTAA!
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7. DELEGATION SYNDICALE

Dans notre monde et dans notre situation de travail en
mutation, le syndicat est plus que jamais nécessaire. Quand
avez-vous droit a un «délégué» dans votre entreprise? Vous le

découvrirez dans ce chapitre.




Les membres du conseil d’entreprise, du comité pour la
prévention et la protection au travail et de la délégation syndicale
font tous partie de I'équipe syndicale au sein de votre entreprise.
Les membres de la délégation syndicale négocient directement
avec I'employeur a des moments importants et parfois difficiles.
Ce sont eux qui négocient les conventions d’entreprise prévoyant
des dispositions applicables a tous les employés de I'entreprise.

La DS est notamment compétente pour les aspects suivants :

» Paccueil des nouveaux travailleurs ;

» les relations de travail dans I’entreprise ;

» les négociations avec I’employeur dans I’entreprise ;

» le contrdle du respect de la législation sociale, des CCT, du
réglement de travail et des contrats de travail individuels ;

» linformation, I’accueil et le service envers les travailleurs ;

» 'action syndicale dans I’entreprise, le soutien des travailleurs
en cas de litiges individuels avec I’employeur.

Dans la CPNAE, les conditions different selon la taille de
I'entreprise : dans les entreprises de 50 employés et plus, une
représentation syndicale peut étre instaurée quand 25% des
employés sont syndiqués et que I'entreprise compte au moins
17 employés syndiqués.

Dans les entreprises occupant entre 25 et 50 employés, une

délégation syndicale peut étre créée a partir du moment ou
17 employés sont affiliés a un syndicat.

ﬁE o TovT 6 Moupe
§ ing, GEN
r-ﬁs swu:fﬂhmrﬁ fﬁfr
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VOS DROITS CPNAE

Vous travaillez dans le secteur de la CPNAE?
Vous souhaitez étre informé de vos droits spécifiques?
Le SETCa a édité cette brochure spécialement pour vous!

Salaire, durée de travail, congés annuels, prépension,
enfin expliqués simplement!

Procurez-vous également les brochures
» Vos Droits Général

» Vos Droits Cadres

Encore une mine d’informations

a mettre entre toutes les mains!

ENSEMBLE ON EST PLUS FORTS www.setca.org

VOS DROITS CPNAE EST UNE PUBLICATION DU SETCA (SYNDICAT DES EMPLOYES, TECHNICIENS ET CADRES) + 12/2009 * E.R.: E. DE DEYN & J.-P. BONINSEGNA

NOS BUREAUX REGIONAUX

ARLON
Rue des Martyrs 80

6700 Arlon

T +3263 23 00 30
admin.arlon@setca-fgtb.be

BRABANT WALLON

Rue de I'Evéché 11

1400 Nivelles

T+32672167 13

admin brabwallon@setca-fgtb.be

BRUXELLES, HALLE, VILVOORDE
Place Rouppe 3 (3éme & 4éme ét.)
1000 Bruxelles

T+32251972 11
admin.bruxelles@setca-fgtb.be

Edingensesteenweg 16
1500 Halle

T +322 356 06 76
admin.halle@bbtk-abvv.be

Mechelsesteenweg 6 (1 étage)
1800 Vilvoorde
T+3222524333
admin.vilvoorde@bbtk-abvv.be

CHARLERO!

Quai de Brabant 9

6000 Charleroi

T+327120 8260
admin.charleroi@setca-fgtb.be

CENTRE
Place Communale 15

7100 La Louviére

T +3264 2366 10
SETCalaLouviere@setca-fgtb.be

LIEGE

Place Saint-Paul 9-11
4000 Liege
T+3242219511

admin liege@setca-fgtb.be

MONS BORINAGE

Rue Chisaire 34

7000 Mons

T +32 654037 37
admin.mons@setca-fgtb.be

NAMUR

Rue Dewez 40/42

5000 Namur

T +32 816499 80
admin.namur@setca-fgtb.be

WALLONIE PICARDE

Rue Roc Saint Nicaise 4-6
7500 Tournai

T +32 69 89 06 56
admin.tournai@setca-fgtb.be

VERVIERS

Galerie des Deux Places
Pont aux Lions 23

4800 Verviers

T +32 87 39 30 00
admin.verviers@setca-fgtb.be





